面复                                                      A
青岛市中级人民法院
关于市人大十七届二次会议会字第032号
建 议 的 答 复
冯恩杰代表：
您提出的“关于法院建立委托调解市场化制度的建议”收悉。我院党组高度重视，专门听取汇报进行研究，并安排相关部门办理。现答复如下：
一、当前的主要做法
一是充分发挥行业解纷作用。贯彻落实最高院“总对总”诉调对接工作，用好“总对总”在线调解资源，与工商联、发改委认证中心、国家知识产权局、退役军人事务局、中小企业协会、银保监会等12家部委单位下的调解组织建立诉调对接关系。与市总工会、市司法局等41个部门建立诉调对接机制，涵盖了知识产权、劳动争议、金融纠纷、建筑纠纷等在内的多个专业化领域，吸纳251家调解组织、2075名调解员入驻线上调解平台，不断充实专群结合、类型多样的解纷资源库。2022年，全市法院诉前调解完结案件总数12.77万件，诉前调解成功7.37万件，均居全省首位。
二是完善调解考核激励机制。为调动调解员参与调解工作的积极性，全市法院依托“一案一补”“以案定补”等专项补贴政策强化正向激励，通过专题授课、观摩调解、示范带教等方式，不断提高调解员业务素养和纠纷化解能力。部分法院还建立了较为完善的调解员管理制度，对调解员的工作给予保障支持，促进调解工作平稳有序发展。
三是积极探索市场化调解。我市已有基层法院把公益性调解与市场化调解并行，将符合条件的商会协会、民办非企业单位等调解组织引入人民法院调解平台，赋予市场化调解组织与公益性调解组织平等地位，为市场化调解组织成长壮大提供准入条件。按照有偿和自愿的原则向当事人收取调解费，促使更多纠纷化解在诉讼之外。目前，青岛中院开展诉非衔接的40余家调解组织中，有15家市场化调解组织。市北法院、黄岛法院、李沧法院等多家法院与商事调解组织建立常态化合作关系，积极探索推行市场化调解，大力提升调解积极性，提升调解效率。
二、下一步工作举措
下一步，青岛中院将持续推进公益性调解与市场化调解并行模式，与商事调解组织建立联席会议机制，定期座谈交流，及时沟通了解市场化调解推进情况，助力市场化调解规范运行。
感谢冯恩杰代表对法院工作的关心与支持。
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